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GIRiS

Sardirlebilirlik; bugliniin ihtiyaglarini karsilarken dogal kaynaklari korumak ve gelecek nesillere iyi
bir cevre birakmak icin yapilan faaliyetlerdir.

Sardirlebilir kalkinma, insan ile doga arasinda denge kurarak dogal kaynaklari tiketmeden, gelecek
nesillerin ihtiyaglarinin karsilanmasina ve kalkinmasina olanak verecek sekilde bugiiniin ve gelecegin
yasamini ve kalkinmasini programlama anlamini tasimaktadir.

Turizmde sirddrdlebilirlik saglamak amaci ile BOYALIK BEACH HOTEL&SPA olarak strdirulebilir
kalkinma ve sirdurilebilir turizm ile ilgili sorumluluklarimizin bilincinde, gelecek nesillere daha iyi bir
diinya birakmaya kararhyiz.

Bu baglamda, strdirilebilir turizm isletmeleri ve yesil oteller icin daha 6nceki yillarda baslatilan yesil
yildiz, vyesil anahtar, mavi bayrak gibi sistem sireclerine dahil olarak ilgili belgelerde
sertifikalandiriimis bulunmaktayiz.
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GENEL MUDUR SURDURULEBILIRLIK MESAJI

Degerli Calisma Arkadaslarim,

BOYALIK BEACH HOTEL SPA &THERMAL RESORT ailesi olarak isimizi severek ve basariyla devam
ettirmek her zaman en dnemli gayretimiz olmustur.

BOYALIK BEACH HOTEL SPA &THERMAL RESORT ‘U tercih eden misafirlerimize daha iyi hizmet
verebilmek, gelecek nesillere daha glizel ve yasanabilir bir diinya birakmak adina, 6zimseyerek
uyguladigimiz kalite ve cevre politikalarimizin sinirlarini genisleterek turizmde sirdirilebilirlik
kapsaminda gelistirdigimiz surdurulebilirlik  politikasini  sizlerle paylasmaktan memnuniyet
duymaktayim.

Doganin ve suyun bizler igin ne kadar énemli oldugu hepimizce malumdur. Yaptigimiz her tiketimde
kaynagin bir agac, bir su kaynagi veya bir maden oldugunun bilincinde hareket etmemiz gerektigini
bu vesile ile tekrar hatirlatmak isterim.

Bizler cevreye verdigimiz 6nem dogrultusunda karbon ayak izimizi disirmek, daha az atik, daha az
enerji tiiketimi, cevreye dogaya karsi bilingli insanlar olmak adina gayret sarf etmeli, kullandiklarinin
yerine yenilerini koyan bir tesis olarak yolumuza devam etmeliyiz

Bu vesile ile saglayacaginiz degerli katkilardan 6tirl hepinize tesekkiir eder, siirdirilebilirlik adina
belirledigimiz hedeflere kavusmamizi temenni ederim.

Orhan BELGE

Genel Midir
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1. BOYALIK BEACH OTEL TANITIMI

Ege’nin en bati noktasinda, izmir Cesme llica Mevkii de yer alan tesisimiz hayallerinizi konfor,
huzur ve essiz deniz manzarali odalarinda Gstlin hizmet kalitesi ile misafirlerine sunuyor. 5 Yildiz
belgeli tesisimiz yesil yildiz, yesil anahtar ve Mavi Bayrakli plaja sahiptir. Tesisimizde Termal
keyfini yasayarak yenilenir ve rahatlayabilir, konforlu ve huzurlu bir tatil gegirebilirsiniz. Kendinizi
evinizde gibi hissedebilirsiniz.

Tesisimiz 253 oda 566 yatak kapasitesinde olup, yilin 12 ayi hizmet vermektedir. Agik ve kapal
olmak Uzere toplamda 5 farkh havuz deneyimi sunmakta, termal 6zellikleri ile saghk turizmi
alaninda da misafirlere hitap etmektedir. Toplamda 4 farkli kapasite ve nitelikte konferans ve
toplanti salonlari ile kongre gruplarini agirlanmakta, sirket etkinliklerine ev sahipligi yapiimakta,
denize sifir konumdaki ¢im alanlarinin essiz dogasinda diglin-davet organizasyonlari
gerceklestiriimektedir.

Tesisimiz havaalanina 90 km, llica’ya 3 km, Alagati'ya 7 km ve merkeze 2 km uzakliginda
mikemmel konumu ile bolgenin en degerli lokasyonuna sahiptir. Yil boyunca gesitli etkinlikler,
misafirlerine saglanan ekstra hizmetler ve sirprizlerle farkl bir tatil deneyimi sunmayi
hedeflemektedir.

Cesmenin konforu, turkuaz mavisi denizi, termal keyfi ve hizmet kalitesini yasatmayi hedefleyen
Boyalik Beach Hotel Spa & Thermal Resort Cesme olarak Uriin ve hizmetlerimizde en Ust
seviyede misafir memnuniyeti saglamaktir

2. POLITIKALARIMIZ

2.1.SURDURULEBILIRLIK POLITIKAMIZ

BOYALIK BEACH HOTEL&SPA Hotel olarak temel hedefimiz Grin ve hizmetlerimizde en Ust
seviyede misafir memnuniyeti saglamaktir. Bu hedef dogrultusunda ilerlerken asagida belirtilmis
olan maddeler temel prensiplerimizi olusturmaktadir;

BOYALIK BEACH HOTEL&SPA Hotel, tiim Grlnler, hizmet islemleri ve diger faaliyetleri ile ilgili
yasal diizenlemelere uymayi ilke edinmeyi taahhit eder.

BOYALIK BEACH HOTEL&SPA Hotel aile ve cocuk oteli konseptindedir. Gelecegimizi ¢ocuklarin
sekillendirecegi bilincindeyiz. BOYALIK BEACH HOTEL&SPA Hotel ¢ocuklarin her tiirli sémdrisiini
kinar ve egitim amaci disinda 18 yas alti cocuklar ise alinmaz. BOYALIK BEACH HOTEL&SPA Hotel
cocuk haklarina saygi, cocuk istismarinin dnlenmesi, bakima ve korunmaya muhtac¢ cocuklara
yardim konularinda faaliyet gosteren tim vyasal kuruluslarla isbirligi icerisinde olacagini,
¢alisanlarinin da bu konuda bilinglenmesini saglayacagini taahhiit eder.

Gida Givenligi — Hijyen Gida zincirinde, gida glvenligi politikalarina uygun kaliteli Grinleri
sunmak, surekli iyilestirmeler yapmak ve hijyen gereksinimlerini 6nceliklendirmek igin bir gida
glvenligi sisteminin uygulanmasi ana ilkemizdir.
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Yatirimcilarimiz ve is Ortaklarimiz Calisanlarimiza ve is ortaklarimiza huzurlu ve giivenli bir calisma
ortami veren yatirimcilarimizin beklentilerini ve gereksinimlerini belirleyerek, optimum maliyetle
rakiplerimizden daha iyi hizmet vermeye ¢alisiyoruz.

2.2.KALITE POLTIKAMIZ

Yatirimcilarimiz ¢alisanlarimiza ve is ortaklarimiza huzurlu ve glivenli bir ¢alisma ortami veren
yatirrmcilarimizin  beklentilerini  ve gereksinimlerini  belirleyerek, optimum maliyetle
rakiplerimizden daha iyi hizmet vermeye calisiyoruz.

2.3.CEVRE POLTIKAMIZ

Cevreye Saygi - Enerji Tasarrufu Enerji kaynaklarimizin sinirli oldugunun bilincinde olup, daha az
enerji ve su tiketimini desteklemek igin tiiketim verilerimizi takip ediyor, calisanlarimizi
bilinglendiriyor, enerji verimliliginin sirekli iyilestirilmesini saglamak maksadiyla calismalar
yaplyoruz. Cevreye zarar vermemek igin atiklarimizi ve tehlikeli atiklarimizi geri déntsiim ilkeleri
cercevesinde dogayi kirletmeyecek sekilde degerlendiriyoruz. Bolgemize 6zel bitki ve hayvan
tirlerini korumak icin 6zen gosteriyoruz.

2.4.INSAN KAYNAKLARI VE iSG POLITIKAMIZ

BOYALIK BEACH HOTEL&SPA Hotel faaliyetleri ile ilgili olarak uluslararasi kabul gérmis tiim insan
haklarina saygi gostermeyi taahhit eder ve bu kapsamdaki tiim mevzuat ve sozlesmelere uyum
saglar. Bu dogrultuda tim misafir ve ¢alisanlarimizi irk, renk, cinsiyet, din, gorus, yas, sosyal ve
medeni durum, aile kokeni, fiziksel veya zihinsel engel ve cinsel yonelim ayrimi yapilmaksizin esit
olarak degerlendiririz. @ Calisanlarin Giivenligi ve insan Kaynaklarina Yatirnrm BOYALIK BEACH
HOTEL&SPA Hotel insan Kaynaklari siireclerinin temelini insana, dolayisiyla calisanlarimiza
verdigimiz deger olusturmaktadir. BOYALIK BEACH HOTEL&SPA Hotel calisanlarinin saglik,
givenlik ve mutlulugu, stratejik hedeflerimiz olan buyime, karlik ve yeni firsatlar yaratma
odagimizin ayrilmaz bir parcasidir. Bu hedefimize katkida bulunacak tiim calisanlarimiz esit egitim
olanaklarimizdan faydalanir. BOYALIK BEACH HOTEL&SPA Hotel, personelinin ve is ortaklarinin
sagligl, glvenligi ve calisma slreleri konusunda yasal yukimlulikleri yakindan takip ederek
hayata gecirir; diizenli olarak denetler ve uygunlugunu kontrol eder

2.5. MiSAFIR MEMNUNIYETi POLTIKAMIZ

Misafir Memnuniyeti ve Givenligi Misafirlerimiz bizim var olma sebebimizdir. Rekabet glicimuzi
misafir memnuniyetini saglayarak arttirabilecegimize ve bu sayede yer aldigimiz pazarlarda ¢cok
daha iyi yerlere gelebilecegimize inaniyoruz. Misafirlerimizin sikayetlerini takip etmek, konuyla
ilgili misafirlerimizi bilgilendirmek ve ¢6zmek yoluyla sikayetlerini firsat haline getirmek birincil
gorevimizdir.

2.6.KULTUREL MIRAS POLTIKAMIZ
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Kaltarel mirasimizi, “Gegcmisimiz icin bir gelecek” anlayisi ile tasidigl sanatsal veya bilimsel
degerin yani sira, “insanligin ortak mirasi” olarak goriiyor ve koruma igin gereken cabayi sarf
ediyoruz.

2.7.SATIN ALMA POLITIKAMIZ

BOYALIK BEACH HOTEL&SPA yaptigi tim hizmet ve (rin tedariklerinde oncelikli olarak
surdurilebilir - sekilde Uretilmis/stirdUrilebilir  kaynaklardan saglanmis, c¢evre agisindan
stirdirilebilir Grtinleri tercih etmeyi, taahht eder.

Yerel tedarikgilerin tercih edilmesi, cevreye duyarli ve enerji verimliligi yliksek olmasina dikkat
edilmesi, alimi yapilan bitlin Urinlerin kalite standartlarina uygunlugunun kontroli satin alma
prensiplerimizin temelini olusturmaktadir. Otelimiz Grin tedariklerinde buyuk 6lceklerde, bliyuk
ambalajli, geri donustiirilebilir ve mimkin oldukga az atik gikaran Grlnleri 6ncelikli olarak tercih
etmektedir.

2.8.SOSYAL SORUMLULUK POLITIKAMIZ

Bulundugumuz topluluk ile entegre olma ve toplumsal sorunlarin ¢oziimiinde yer alma
konularinda yaptigimiz calismalarin, turizmde sirdirilebilirligin saglanmasina katki saglayacagi
inancindayiz. Bu prensiplere gore hem ulusal hem de uluslararasi pazarlarda rekabet eden
otelimiz her zaman lider olma kararlihigini gésterir, bu amag icin gerekli kaynaklari stirekli gelistirir
ve saglar.

3. INSAN KAYNAKLARI

v" BOYALIK BEACH HOTEL&SPA&SPA’ da calismak tizere basvuruda bulunan personel, ¢calisma
kosullarini, gérev tanimini, sosyal haklarini bilerek isyeri ile karsilikli s6zlesme yaparak ise
baslamaktadir.

v’ isbasi yapacak olan personel ise uygunluk kriterleri disinda hicbir secicilige ya da ayrimciliga
ugramaz (irk, dil, din, renk, vb.)

v' Acik iletisimi, kisisel bilgilerin gizliligini, adalet anlayisini ve etik ilkelere uyumu goézetmek
esastir.

v' Tesisimizde kesinlikte ¢ocuk isci calistirilmamaktadir. 16-18 yas arasindaki personel icin
muvafakatname alinmaktadir.

v’ isbasi yapan personel mutlaka &nce oryantasyon egitimi almaktadir ve buddy sistem ile
personelin uyum sireci hem otel hem de personel acisindan daha kolay ger¢eklesmektedir.

v' Tesisimizde yillik egitim planlar dogrultusunda farkh icerikte ic ve dis kaynakh egitimler
verilmektedir. Bu egitimler ile personelimizin yetkinligi ve bilgi dizeyinin artiriimasi
amaglanmaktadir.

- Oryantasyon ve isbasi egitimleri
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- Gida gilivenligi ve hijyen egitimleri

- is saghig ve glivenligi egitimleri

- ilkyardim egitimleri

- Yangin egitimleri

- Cevre koruma egitimleri

- Yonetim sistemi egitimleri

- Kisisel gelisim egitimleri

Tum personel haftalik calisma programini bilmektedir.

Personel yasal galisma siirelerine uygun olarak haftada 45 saat ¢calismaktadir. Fazla mesai
durumunda yine yasalarin izin verdigi 6lciide mesai yapilmakta, fazla mesai ya lcret olarak
ya da alacak izin olarak 6denmektedir.

Kidem tazminati, ihbar tazminati, haftalik izin, yillik izin, vb. tim haklari personele deklare
edilmistir ve kullanilmaktadir.

Calisanlarimiza her tirll 6zel izin haklari kullandirilmaktadir. Dogum izni, 6lim izni,vb.
Personele acgik kapi politikamiz kapsaminda koti niyet olmadigi takdirde hiyerarsik siralama
izlenerek her zaman yonetimin kapisinin acik oldugu personele oryantasyon egitimlerinde
verilmistir.

iISG  Kurulunda isci temsilcileri, calisan diger arkadaslarini temsil etmek (izere
gorevlendirilmistir ve toplantilarda s6z hakkina sahiptir.

Otelimizde yasalarin 6ngordigi sekilde engelli personel istihdami saglanmaktadir.

iISG kapsaminda risk analizi yapilmis olup, anlasmal Ege Oncii firmasi tarafindan is Givenligi
Uzmani gorevlendirilmistir. Ayhk raporlar tarafimiza ulasmakta ve gerekli aksiyonlar
alinmaktadir.

Otelimizde disiplin kurulu aktif olarak gérev yapmakta ve asayisi ve disiplini saglamak lzere
kurallar dogrultusunda ¢alismalarda bulunmaktadir.

Calisanlarin genel ve mesleki bilgisinin arttirilmasina, bireysel bilgi ve yeteneklerinin
gelistiriimesine yonelik etkin bir egitim sistemi kurarak sezon boyunca ihtiyaca gore her tirli
yasal zorunlu egitimler, ic kaynakli egitimler ve isbasi egitimleri verilmektedir. insan
kaynaklari tarafindan kisi basi egitim siireleri aylik olarak takip edilmektedir. (Mesleki ve
teknik egitimler, iletisim, misafir memnuniyeti, sikayet yonetimi, takim c¢alismasi, kalite
yonetim sistemleri, hijyen egitimleri, cevre ve is saghgl glvenligi ve sirdirilebilirlik
egitimleri)

Calisanlara Sunulan imkanlar isimlik, Soyunma Dolabi Kullanimi Personele is baslangicinda
isimlik, soyunma odasinda dolap verilmektedir

Tum c¢alisanlarimizin is Gniformalari ve is ile ilgili giyilen her tlrli giysi Ucretsiz olarak
temizlenmektedir. Ayrica terzi ve tiileme hizmeti de mevcuttur.

Calisanlarimiza, mesai saatleri disinda huzurlu ve keyifli dakikalar gecirmesi, rahatlikla
dinlenebilmesi icin 4 kisilik odalardan olusan lojman imkani sunulmaktadir. Lojmanda; 7/24
wifi imkani, kablolu TV yayini ve sicak su imkaninin yani sira, herkesin ortak kullanimina
sunulmus kafeterya, kantin olanaklari c¢alisanlarimizin hizmetine sunulmustur. Personel
lojmanlarimiz, soyunma odalarimiz ve yemekhanemiz departman mdiddrleri tarafindan
nobet listesine gore diizenli olarak denetlenmektedir. 6 Personel Servisi Degisik vardiyalarda
calisma saatlerine sahip olmamizdan dolayl personel servislerimiz mevcuttur. Kontrolleri
insan kaynaklari tarafindan takip edilmektedir. Personel Yemekhanesi Calisanlar igin
personel yemekhanesinde kahvalti ve 6gle yemegi licretsizdir. Personele 6zel hizmet veren
yemekhanemizde 15 giinliik meniler uygulanmaktadir.
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Otelimizde calisanlarin faydalanabilecegi bir doktor ofisimiz bulunmaktadir. Calisanlarimiz
saghk hizmetinden mesai saatleri iceresinde yararlanabilmektedir. Ucretsiz olarak reviri
kullanabilmekte ve is basvurusu icin gerekli saglik raporlarini anlagsmali olan hastanemizde
licretsiz yapabilmektedirler.

Ayrica, tim calsanlarimiz anlasmali 6zel hastanede indirimli olarak muayene hakkina
sahiptir.

Her sezon sonunda basarimizi kutlamak igcin motivasyon yemekleri diizenlenmektedir.
Egitimler

Personel Sosyal Aktiviteler Personelimiz igin belirli periyotlar ile barbekl partileri
yaptimaktadir, sezon basinda yapilmistir yillik olarak devam edilecektir.

Calisanlarimizin bayram, anneler glinli, kadinlar giini, babalar giini gibi 6zel ginleri otel
yonetimi tarafindan hazirlanan bir toplanti ile kutlanmaktadir

ENERJI YONETIMI

Surdurdlebilirlikle ilgili en 6nemli adimlardan biri enerji verimliligini saglamaktir.

Tesisimizde oncelikle enerji kullanimi ile ilgili degerler glinlik olarak takip edilmekte ve sorunlara
ginlik olarak miidahale edilmektedir. Fazla tliketimin gerceklestigi bélimler belirlenmekte ve olasi
tasarruf alanlari tespit edilmektedir. Disik tiiketimli ekipman ve sistemler tercih edilmektedir.
Otomasyon yonetimi ve izleme kaynaklari kullanilarak uzun vadeli iyilesme saglanmaktadir. Bakim,
gozetim ve izleme yoluyla enerji tasarruflari stirekli analiz edilmektedir.

4.1. ELEKTRIK TUKETIMI

Otelimizde enerji tasarrufu ile ilgili asagidaki ¢calismalar yapilmakta ve sirekliligi saglanmaktadir.

v

v

Tim odalarda balkon kapisinin acilmasi durumunda isitma/sogutma cihazlarini devre disi
birakan sistemler kullanilmaktadir.

Otelimizde tim oda ve genel alanlarda enerji tasarrufu saglamak ve tehlikeli attk miktarinin
azaltilmasina yonelik LED aydinlatmalar kullaniimaktadir.

Otel geneli bina ¢evre aydinlatma, i1sitma ve sogutma sistemleri otomasyondan kumanda
edilerek kontrolleri saglanmaktadir.

Uygulanabilir misafir ortak alanlarinda harekete duyarli sensorli  aydinlatmalar

kullanilmaktadir.

Tesis icerisinde bircok alan gln isigindan faydalanarak enerji tiketimini azaltacak sekilde
tasarlanmistir.

Misafir odalarinda Enerji Kesici kart sistemi (Energy Saver) mevcuttur.

Misafirlerin Oda kartlarini yanina alip, odadan ayrilmasinin ardindan, isiklar otomatik olarak
sonmektedir.
Tim elektrikli cihazlarin yillik planlanarak periyodik bakim ve temizlikleri yapilarak
olusabilecek enerji kayiplari minimize edilmektedir.

Mimkin olan noktalarda fotoselli kendiliginden acilir — kapanir kapilar kullanilmakta ve
Isitma / sogutma kaybi ile gerceklesecek olan eneriji tiketimi azaltilmaktadir.
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v" Uygun olan kapilarda hava perdesi kullanimi ile ve isitma / sogutma kaybi ile gerceklesecek
olan eneriji tliketimi azaltilmaktadir.

v Isitma ve sogutma cihazlarinin vyerlesimi enerji verimliligini azaltmayacak sekilde
planlanmaktadir.

v" Talep etmeyen misafirlerimizin odalarindaki linen malzemeleri giin asin degistirerek yikama /
kurutma / transfer kaynakli elektrik tiiketimini distirmekteyiz.

v" Tesisimizde yenilebilir enerji kaynagi olarak Gilines Enerjisi kullanilmaktadir. Yaz déneminde
sicak su Uretiminde total enerjinin % 35 in1 olusturmaktadir.

4.2.SU TUKETiIMI

Saglik, hijyen ve misafir memnuniyeti konularindan 6diin vermeden genel su tiiketimini azaltmak
amaciyla su tasarrufu saglayan donanimlar kullanmakta; misafirleri bilgilendirmekte ve calisanlarimizi
bu konuda egitmekteyiz. Otelimizde su tasarrufu ile ilgili asagidaki ¢calismalar yapilmakta ve strekliligi
saglanmaktadir:

v' Disuk debili 6zel musluklar ve dus basliklarinin yani sira, fotoselli veya zaman ayarl musluk,
dus ve pisuarlar kullanarak, gereksiz su kullaniminin 6niine gegcmekteyiz.

v' Duslik hacimli rezervuarlar araciligiyla sifon suyu kullanimini azaltmaktayz.

v' Oda tuvaletlerinden gerceklesen su sizintilarinin fark edilmesi ve &nlenmesi igin
personelimizi egitiyor, konuklarimizdan bu sizintilari bize bildirmelerini bekliyoruz.

v' Dogayla uyumlu bah¢emizi damlama ve fiskiye sistemleri ile sulamaktayiz. Ayrica sulama
sisteminde otomasyon ile su tiiketimi minimize edilmektedir.

v' Bélumlerdeki sayaclar sayesinde su tiiketiminin alansal takibi yapilabilmektedir.

v' Odalarda havlu ve carsaf degisimleri misafir talepleri dogrultusunda gerceklestiriimekte ve
bu konuda misafirlere bilgi verilmektedir. Misafirin talebi olmamasi halinde her iki glinde bir
degisim yapiimaktadir.

v Mutfagimizda sebze dezenfeksiyonu icin yikamada son durulama gerektirmeyen ozon
dezenfeksiyon sistemi kullanilmaktadir.

4.3. ORTALAMA TUKETIM VERILERIMIiZ

ELEKTRIK: Kisi basi Elektrik tiiketiminde 2021 yilina oranla 2022 yilinda %8 oraninda artis olmustur. Bu
artisin nedeni 2020 yilinin pandemi ilan edilmesi nedeniyle diisen geceleme oranlaridir. Ancak
forecast etkisi yok sayildiginda %25 oraninda tasarruf saglandigi gérilmektedir.

LNG: LNG kullanimi 2022 yilinda 2021 yilina nazaran kisi basi bazda %22 artis olmasina ragmen
forecast etkisi yok sayildiginda %13 tasarruf yapildigi goriilmektedir.

AKARYAKIT: Akaryakit kullanimi 2021 yilinda 2020 yilina nazaran kisi basi olarak %18,75 artis olmasina
ragmen forecast etkisi yok sayildiginda %20 tasarruf yapildigi goriilmektedir.

ORTALAMA TUKETIM VERILERIMIZ LPG: LPG kullanimi 2022 yilinda 2021 yilina gére kisi basi olarak
%25 tasarruf saglanmistir.

KIMYASAL: Deterjan tiiketimi 2022 yilinda 2021 yilina oranla kisi basi olarak yaklasik %6 seviyesinde
artmistir. Pandemi gereksinimleri nedeniyle artan dezenfektan kullanimlari artisa neden olmustur.
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HAVUZ KIMYASALLARI: Havuz kimyasallarinda 2022 yilinda 2021 yilina gére %17 tasarruf saglanmistir.
5. CEVRE YONETIMI

Surdurdlebilir turizm ilkeleri isiginda aldigimiz énlemler ile dogal kaynak kullanimi azaltilmis, topraga,
suya, havaya verilen zararlarin minimum dizeye indirilmesi ve mimkiin ise ortadan kaldirilabilmesi
icin misafir memnuniyeti ve konforundan taviz vermeden su, elektrik, enerji gibi kimyasal, kati atik
miktarlarinin kontrol altina alinmasi, ¢evreye ve dogal kaynaklara yonelik olusabilecek zararin en aza
indirilmesi hedefiyle etkin bir atik ydnetim sistemi uyguluyoruz.

5.1.ATIK YONETIMI

BOYALIK BEACH HOTEL&SPA olarak uyguladigimiz; atigin kaynaginda azaltilmasi, 6zelligine gore
ayrilmasi, toplanmasi, depolanmasi, geri kazanilmasi, tasinmasi, bertaraf edilmesi ve bertaraf
islemleri sonrasi kontrolii gibi islemleri iceren Atik Yonetimi Sistemimizin 6ncelikli hedefi atik
miktarini azaltmak, olusan mevcut atiklarimizin da dogru yénetilmesini saglayarak ¢evreye en az zarar
ile bertaraf etmek ve geri kazanilabilir olanlari tekrar kazanmaktir.

Personelimize atik ayristirmanin énemi konusunda bilgilendirme egitimleri verilmektedir.

Genel alanlarda ve misafir odalarinda atiklarini ayristirmalarini saglamak i¢in misafirlerimize
ayristirma kutulari saghyoruz.

Atik Yonetim Sistemi ile ilgili hem misafirlerimize hem de personelimize bilgilendirme yapiyor ve
onlari da atik miktarini azaltma ve olusan atiklari ayristirma konusunda tesvik igin gayret gésteriyoruz.

Toplanan tim dondstirdlebilir ambalaj atiklari ve organik atiklar lisansh firmalara teslim ediliyor
boylece geri donlstiime katki saglanmaktadir.

Oda temizliklerinde kullanilan kimyasallarda konsantre (riin segilerek dozajlama sistemi
kullanilmaktadir.

Bu sekilde daha az dozda daha etkili sonug alinip, minimum atikla ¢evreyi korumaktayiz. Kagit
tiketimimizi azaltmak icin mimkiin oldugunca yazismalarimizi ve duyurularimizi mail ortaminda
yapmaktayiz.

Dokimanlar (zerinde yapilan glincellemeler kullandigimiz yazilimlar ve ortak paylasimda bulunan
kalite dosyamiz ile duyurulabilmektedir.

Misafir odalarinda tek kullanimlik sampuan yerine doldurma sampuan tercih edilmistir.
Bilifede piknik tipi Grtnlerin kullanimi azaltilmistir.

Plastik pipet kaynakli atigin azaltilmasi i¢in karton pipet uygulamasina gecilmesi saglanmistir.
Catal bicak kilifinin cevre dostu bir ambalaj ile degisimi saglanmistir.

Terlik kihflari ve kirli camasir torbalari plastik yerine koton olmasi ¢calismasi baslatilmistir.
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METAL ATIKLAR
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TEHLIKELI ATIKLAR
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Otelimizde olusan tehlikeli atiklarin cevreye zarar vermeden bertaraf edilebilmesi icin bélimlerimizde
olusan tehlikeli atiklari, tehlikeli atik odalarimizda uygun kosullarda toplamakta, etiketlemekte ve
yasalara uygun bertaraf edilmesi veya degerlendirilmesi icin lisansli firmalara teslim etmekteyiz. Bu
konuda personelimize egitimler vermekte, personel alanlarinda uyarici ve bilgilendirici afisler
bulundurmaktayiz. Gergeklestirdigimiz tehlikeli kimyasal / tehlikeli atik doékilmesi tatbikatlar
esnasinda da tehlikeli atiklarin ne sekilde depolanacagl konusunda personelimize bilgilendirmeler
yapmaktayiz. 2021 yilinda otelimizde toplam 3.200 kg tehlikeli atik, lisansh firmalara teslim edilmistir.
2022 yilinda otelimizden toplam 1.540 kg tehlikeli atik, lisansli firmalara teslim edilmistir.
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Cevreyi dikkate alarak temizlik yapmak, hijyenik olarak temizleyebilmek ve ayni zamanda saghgi ve
cevreyi mimkiin oldugu kadar az olumsuz etkilemek anlamina gelmektedir. Cevreye verilecek
zararlar, sadece cevreye uyumlu temizlik Urinleri kullanarak degil ayni zamanda bu Urinleri
tasarruflu kullanarak ve dozajini iyi ayarlayarak da en aza indirilebilmektedir. Boylelikle kimyasallarin
cevreye toplam zarari 6nemli dl¢lide azaltilabilmektedir.

Kimyasallarin glivenli bir sekilde bertaraf edilmesi igin ilgili firmalarla ¢alismakta ve kimyasal atiklarin
takibini yapmaktayiz.

Havuzlarimizda uygun hijyenik uygulama i¢in minimum miktarda kimyasal kullanan otomatik dozaj
sistemleri kullanmaktayiz.

Disaridan hizmet aldigimiz hasere miicadele firmasinin kullandigi ilaglarin insan sagligina ve cevreye
zarar vermeyen Uriin oldugunu kontrol etmekteyiz.

Dogal tedbirlerden (sinek tutucu, yapiskanh kagit vb.) daha fazla yararlanmaya calisarak ilaglama
kaynakli kimyasal tiketimini azaltmaya galismaktayiz.

Kimyasal depolarimizda kimyasal muhafazasinda tiim raflarda sizdirmaz tavalardan yararlanmaktayiz.
Bu sekilde kimyasalin herhangi bir sekilde dokilme / akma yoluyla su giderlerine ya da topraga
ulasmasini engellemekteyiz.

Kullandigimiz genel kimyasallarin biyolojik ¢ozindrluga yiksek olup yeni alimlarda bu kriteri 6zellikle
degerlendirmekteyiz.

Kimyasal kullaniminin azaltilmasi ¢alismalari;

Kimyasallarin kullanimi ve tehlikeli kimyasallarin dokilmesi/saciimasi durumunda alinacak tedbirler
konusunda calisanlarimiza egitimler verilmeye devam edecektir.

Havuz kimyasallarinin daha duizenli takibi icin bir sablon olusturulmus ve ginlik daha sistematik bir
izleme saglanmaktadir.

Barlardaki bulasik makinelerine dozajlama pompalarinin kullanimi konusunda ¢alisma yapilacaktir.
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6. SOSYAL SORUMLULUK PROJELERIMIZ

Tim Emniyet ve Teskilatt Mensuplari Vazife Mamdilleri ve Sehit Aileleri Yardimlasma ve Dayanisma
Dernegi icin Sevgiyi Koruyalim kapsaminda ¢ocuklarimiz ile birlikte

|
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Cesme Milli Egitim Miidirligi tesisimize ‘ Egitim ‘ adina verilen destekten dolayi takdim edilen
plaket.

Ege Cagdas Egitim Vakf icin tesisimiz tarafindan yapilan organizasyon icin alinan tesekkiir
plaketi;

izmir Biiyiik Sehir Belediyesi Sosyal Yasam Kampiisii Ziyaretlerimiz;
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Personel tebrik sertifikalari;
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Personel 30 Agustos Zafer Bayrami Kutlamasi;

-
LiINDA INN

LICA CESME
e
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Cesme Festivali;
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Uluslararasi Kiy1 Temizligi Giinii / International Coastal Cleanup;
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Turizm Haftasi Kutlamalari;
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Cesme Turizm Meslek Lisesinin Turizm Haftasi Diizenledigi Geng Turizmciler Yarisiyor
Etkinliginde yapilan jiiri liyeligi gérselleri;
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. MESLEKI VE TEKNiK
- ANADOLU LiSESi
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Mavi Bayrak ve Yesil Anahtar;
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Cesme Acik Su Yiizme Yarisi Sponsorlugumuz;
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7. MISAFIR SIKAYET VE TALEP YONETIMI

En yiiksek misafir memnuniyeti hedefiyle ihtiyaglarinin ve beklentilerinin karsilanmasi igin tiim
gayretimizle galisiyoruz.

Misafir sikdyet ve talep yonetimi uygulamalarimiz sertifikasina sahip oldugumuz I1ISO 10002 Miusteri
Memnuniyeti ve Sikayet Yonetim Sistemi standartlari dogrultusunda yiritilmektedir.

Hizmet sektoriinde Uretim ve tiiketimin es zamanli gergeklesmesi nedeniyle hatalarin olusmasi
kacinilmazdir. Ancak hizmet hatalarinin basarili bir sekilde telafi edilmesi; sikdyetlerin varligindan
haberdar olunmasi, bu sikayetlerin yonetimi ile ilgili hizli ¢6zim Ureten ve adalet olgusuna dayall
slreclerin olusturulmasi, personelin ve misafirlerimizin bu sireglerle ilgili bilgilendirilmesi ve bu
slireclerin etkin bir sekilde uygulanmasiyla mimkin olacaktir.

Misafirlerimiz otelde kalis siresince ya da otelden ayrildiktan sonra sikayetlerini bildirebilirler. Etkin
bir misafir geri bildirim sireci takibi icin internet izerinden kullanmis oldugumuz yazilim araciligiyla
misafirlerimizin online sitelere yapmis oldugu yorumlar tek bir platformdan takip edilebilmekte ve
cevaplanabilmektedir.

Bu geri Dbildirimler ilgili bolim yoneticileri tarafindan takip edilmekte, toplantilarimizda
degerlendirilmekte ve iyilestirici faaliyetler belirlenmektedir. Misafirimizin kaligi siiresince tarafimiza
bildirdigi sikayet ve talepler Misafir iliskileri Yonetimi programimiz araciligiyla kaydedilmektedir.
Misafirimizin sonugtan memnuniyeti, istegin cevaplanma siresi gibi performans kriterleri bu sistem
Uzerinden takip edilmektedir.
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departman bazinda yildizlama grafigi

2022 ALINABILIR 3 YILDIZ 2022 ALDIGI 3 YILDIZ

11.312
9.717 9.696 9.696

8.080 8.080 7.848 8.080 8.080

6.919 7314

MUTFAK  AKTIVITELER RESEPSIYON SPA RESTORAN  ODALAR  MISAFIR BARLAR
ILISKILERI

MEMNUNIYET ORANI

MEMNUNIYET ORANI

90,52%
85,63% 85,90%
80,94%

62,66%

MUTFAK  AKTIVITELER RESEPSIYON SPA RESTORAN  ODALAR 'MiS_AFiR' BARLAR
ILISKILERI

8. DOGAYI KORUMA

Kum zambagi (pancratium maritimum) Kum zambagi, nergisgiller (Amaryllidaceae) familyasina ait,
kiyi kumullarinda yetisen soganli bir endemik bitki tlridiar. Tum Akdeniz Glkelerinde ve Karadeniz'in
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glney kiyilarinda yetisir. TUrln nesli tehlike altindadir. Tlrkiye'de bulunan zambaklarin Glke disina
cikarilmasi sugtur. Otelimizin sahilinde dogal olarak yetismekte ve mevcut oldugu alanlar uyari
levhasi ile isaretlenmekte ve misafirlerimizin bu glizelligi gérmesi icin yonlendirme yapilmaktadir.
Kum zambaginin korunmasi saglanip, sahildeki kum zambaklarinin gelisimi ve sayisi arttirilmaktadir.

Boyalik, Kokboya bitkisi (Rubia tinctorum), Rubiaceae familyasindan c¢ok vyillik bir bitkidir.
koklerinden alizarin ve parparin adi  boyar maddelerin (kdk boya) elde edildigi bir cicekli
bitki tiraddr. Bu maddeler dokumacilikta, kozmetik, besin ve ila¢ endistrilerinde boyar madde olarak
kullanilmalarinin yaninda, bu maddelerin bircok biyolojik aktivitesi de bulunmaktadir. Anadolu'da ¢ok
degisik isimleri vardir. En sik bilinenleri boya cili, boyalik kdkl, boya plrgl, boya sarmasigi, kus
dolastiran otu, dil karartan, kirmizi boya, kirmizi kok, vyapiskan yumurta boyasidir.
Anavatani Akdeniz bolgesidir. Orta ve Bati Anadolu bdlgelerinde ¢ok yetistirilir. TUrlin koklerinden
elde edilen Alizarin ve Parparin maddeleri ile hazirlanan boya, Diinya'da Tiirk kirmizisi adiyla bilinir.
iplik boyamaciliginda kullanilan ilk bitki oldugu bilinmektedir. ilk olarak Manisa-Alasehir'de
kullanildigi sanilmaktadir.

Evsiz Hayvan Dostlarimiz Tesisimizin belirli bir alaninda kedi evleri bulunmaktadir. Dizenli olarak
beslenmesi otelimiz tarafindan saglanmakta ve bakimlari, asilari yapiimaktadir.


https://tr.wikipedia.org/wiki/Ala%C5%9Fehir
https://tr.wikipedia.org/wiki/Manisa
https://tr.wikipedia.org/wiki/T%C3%BCrk_k%C4%B1rm%C4%B1z%C4%B1s%C4%B1
https://tr.wikipedia.org/wiki/Akdeniz
https://tr.wikipedia.org/wiki/%C3%87i%C3%A7ekli_bitki
https://tr.wikipedia.org/wiki/%C3%87i%C3%A7ekli_bitki
https://tr.wikipedia.org/wiki/K%C3%B6k_boya
https://tr.wikipedia.org/w/index.php?title=Parparin&action=edit&redlink=1
https://tr.wikipedia.org/w/index.php?title=Alizarin&action=edit&redlink=1
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