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1- Veri Sorumlusu Kimligi ile islenen Kisisel Veriler

Asagida belirtilen kisisel verileriniz; veri sorumlusu VILTUR Turizm Anonim Sirketi (“VILTUR”) olarak
tarafimizca 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmas1 Kanunu (“Kanun”) uyarinca asagida aciklanan
kapsamda islenebilecektir.

e Kimlik, Pasaport ve/veya Ehliyet Bilgileriniz (Ad-Soyad, Kimlik Numarasi, Dogum Tarihi, Uyruk)
e {letisim Bilgileriniz (Cep/Ev Telefonu, E-posta, Adres)

e Finansal Bilgileriniz (Kredi Karti, Banka Hesap Bilgileri)

e  Birlikte Konaklayacagimiz Kisilere Ait Kimlik Bilgileri (Ad-Soyad, Kimlik Numarasi, Dogum tarihi)

e Gorsel ve Isitsel Bilgi (CCTV Kayutlari, Fotograf Bilgisi)

e Kisisel Tercih ve ilgi Alanlariniza Iliskin Bilgiler (Kiiltiirel Ilgi Alanlari, Yemek Tercihi, Sigara
Kullanim Tercihi)

e  Ogzel nitelikli kisisel verilerinizi yalnizca sizlerin tercihlerine uygun hizmet verebilmek amaciyla

bizlere aktardiginiz hallerde iglenmektedir.
2- Toplanan Kisisel Verilerinizin Hangi Amacla islenecegi

VILTUR tarafindan toplanan kisisel verileriniz; kisisel verilerinizi bizlere neden agikladigimzi iceren
asagida belirtilen amagclarla; Kanun’un 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlar1 dahilinde
islenebilecektir:

e Sirket tarafindan sunulan iiriin ve hizmetlerden faydalanabilmeniz i¢in gerekli siireclerin yiiriitiilmesi,
e Sozlesmenin ifas1 ve miisteri sikayetleri ve talepleri siireglerinin yiiriitilmesi,

e Urin ve hizmetlerimiz ile ilgili taleplerinize yonelik sizlere 6zel hizmette bulunulabilmesi icin analiz
stireclerinin yarGtilmesi,

e  Miisteri iligkilerinin yonetimi ve miisteri memnuniyeti temini ile saglikli iletisimin saglanmast,

e Konaklama hizmetinin ifa sureclerinin yir(ttlmesi,

e Konaklama sonrasi destek hizmetleri aktivitelerinin yiritilmesi,

e Konaklama hizmetinin ifasina iligkin transfer siire¢lerinin yiiriitiilmesi,

e Sunulan hizmetlere iliskin pazarlama siire¢lerinin yiiriitiilmesi,

e VILTUR Villasaray Tur. Ins. Ve Tic. A.S. tarafindan olusturulan kampanya ve promosyon stireclerinin
yuratilmesi,

e Finansal operasyonlarin icrasi, kontrolii ve raporlanmasi,

e Uriin ve hizmetlere baglilik siireglerinin yiiriitiilmesi,

e Faaliyetlerin mevzuata uygun ydritilmesi.

3- Islenen Kisisel Verilerinizin Kimlere ve Hangi Amacla Aktarilabilecegi

Toplanan kisisel verileriniz; VILTUR tarafindan, yukarida belirtilen amaglarin gergeklestirilmesi
dogrultusunda; kanunen yetkili kamu kurumlar1 ve kanunen yetkili 6zel kisilere, Kanun’un 8. ve 9.
maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlar1 ve amaglari gercevesinde aktarilabilecektir.

4- Kisisel Verilerinizi Toplamanin Yontem ve Hukuki Sebepleri

Kisisel verileriniz, VILTUR tarafindan farkli kanallar ve farkli hukuki sebeplere dayanarak; fiziki,
elektronik ortam, yazili veya sozlii veri aktarim araglari ile toplanmaktadir. Bu siirecte toplanan kisisel

verileriniz; 6698 sayili Kanun’un 5. maddesinde yer alan “bir sozlesmenin kurulmas: veya ifasiyla
dogrudan dogruya ilgili olmast kaydiyla, sézlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli
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olmasi.”, “ilgili kiginin temel hak ve ozgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi” ve 6. maddesinde belirtilen kisisel veri isleme sartlart
kapsaminda otomatik ve otomatik olmayan yollar ile islenebilmekte ve aktarilabilmektedir.

5- Kisisel Veri Sahibinin 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanun’un 11. maddesinde Sayilan
Haklar1

fgili kisi olarak, 6698 Sayili Kanun 11. Maddede yer alan haklariniza iliskin bir talebiniz olmasi
durumunda; On Biiro’dan temin edebileceginiz Kisisel Verilerin Korunmasina iliskin Bagvuru Formu’nu
belirtilen usul ve esaslar dogrultusunda doldurarak veya Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslar
Hakkinda Teblig ile ongoriillen asgari kosullari saglayan bagvurunuz ile; viltur@hs03.kep.tr KEP
adresimize, kisisel.veri@viltur.com e-mail adresimize mobil imzal1 yahut e-imzali olarak ileteceginiz ileti
ile veya Gazi Bulvar1 No:108/8 Konak/Izmir adresimize sahsen yapacagimiz 1slak imzal1 yazili basvuru
veya noter kanali ile bagvuru gerceklestirebilirsiniz. Yapacaginiz bagsvuruyu VILTUR olarak, talebinizin
niteligine gore en kisa siirede ve en ge¢ otuz giin igerisinde {icretsiz olarak sonuglandiracagiz. Ancak,
islemin ayrica bir maliyeti gerektirmesi halinde, VILTUR tarafindan Kisisel Verileri Koruma Kurulunca
belirlenen tarifedeki ticret alinacaktir.
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